
   
  

 
 

Description de l’entreprise : 

Cris Réseaux, acteur national de la distribution de solution de cybersécurité et d’infrastructure 
depuis 1997, accompagne de bout en bout, les professionnels de l’informatique en délivrant des 
solutions innovantes répondant aux besoins de cyber-sécurisation des clients autour de l’IT et du 
Cloud. 
Centre de formation agréé, CRIS réseaux réalise des formations certifiantes des éditeurs de son 
catalogue. 

 

Description du poste : 
 

Dans le cadre du développement de l’activité, vous viendrez renforcer le service technique composé de 
6 personnes basé au siège à Aix-en-Provence. 
Vous assurerez auprès des clients professionnels de l’informatique du support technique et du conseil. 

 

Vos missions : 
 

• Participer au support technique de niveau 2 
• Conseiller les clients pour optimiser leur niveau de sécurité 
• Accompagner l’équipe commercial pour valider les projets et démontrer la pertinence des 
solutions. 
• Présenter l’offre auprès des clients en coordination avec les équipes Techniques & 
Commerciales. 
• Dispenser des formations certifiantes. 

 
Profil Recherché : 

 

Issu d’une formation technique minimum bac + 3, vous possédez une expérience d’au moins 2 ans 
acquise dans une fonction et un secteur d’activité proche. 

Vous possédez des connaissances dans la cybersécurité, les systèmes et réseaux informatiques. 

Vous faites preuve d’une excellente communication et d’un sens aigu de la relation service client. 

Vous avez un bon niveau d’anglais idéalement. 

Vous avez une bonne connaissance des réseaux IP, Firewalls, routeurs, switches, des environnements 
Microsoft, Linux, systèmes de messageries. 
 
Certifié sur des produits de sécurité autour du réseau, firewall, antivirus fera la différence. 

 
 

 


